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LUCIANA ALVEAR VOIGT T
A BS Business Administration i Productivity.
PUCE Catholic University Ecuador

A 5+ Coordinating a team of 20 Technical Writers, at a
Brazilian Software House.

A Online helps, business process manuals, implementation
methodology documentation, user manuals and corporate
social media communications.

A Content strategy roadmap Documentation and Legal
Requirements Portals: Portuguese, Spanish, English.



Headquarters in Blumenau
14 branches across Brazil
7,000 clients

Q

>

30 years
private sector

&
1200+ employees

150 business
consultants

202
100
distribution

channels
I

7+ Market
segments



Featured in the "Technology for HR" category of the Top
100 HR Suppliers ranking 10 times in a row (2007-2018)

14 times among the Top 5 Human Capital Management
Technology providers in the HR Top of Mind award

2 times Best Payroll by Brazil Retail Week

Best Cloud Computing Service by IEM Beacon Award
2014

R AT
P
BURERE VML
Laniisra.

3 times winner of Prémic Ser Humane (Human Being Award), by
ABRH-5C

6 times Top of Mind by newspaper A Moticia/lnstituto Mapa, in
the Technology category

Best cognitive computing and artificial intelligence project for
the Latin America agribusiness, by the Outstanding Watson loT
IBM Beacon Award

Technology-sector pioneer in receiving the 150 2001:2000
certification audited by BVQI (Bureau Veritas Quality
International)




WHAT: HCM SYSTEM

ASeniords newest Human Capit

A Modules:

i Management Dashboard

I Career and Succession

I Performance Management

I Recruitment Management

I Remuneration Management

I Moods 1 Continuous Climate Survey



$ Senior

Analista de Documentacdo Técnica Bilingue ~

& Painel
ufy Feedback
& Meu perfil ,‘
' Meu desempenho

A Férias

B contrato de trabalha
Ll avaliactes pendentes FEEDBA

& Minha equipe 9

[i] Estrutura organizacional ¢

feedbacks recebidos.

Meu painel

MEU CONTRATO DE TRAB... Detalhar

Joao Ricardo Rodrigues
Analista de Documentacdo Técnica
Bilingue |

Gestdo do Conhecimento

Cadastro: 1322 Data de admissdo: 24/02/2009

CKS RECEBIDOS Detalhar

0

feedback recebido nos
altimos 15 dias.

Ultimo feedback recebido
em 18/10/20128

MINHAS COMPETENCIAS

Fazer
Acontecer

Comunicagio

Flexibilidade

Relacionamento

Criatividade

| Localizar pesso,

HYPERLINKS

Hist. Av. Comp

AVALIACAO POR COMPETENCIAS

< Ciclo2017 | UN Entre 90 e
serler 99,999%

Redater Técnico Bilingue (...

Detalhar este ciclo

(] Joao g ;

Colaborador

MEUS RESULTADOS

Ciclo 2018

Fla (44479704
De 01/

Detalhar este ciclo

PLANO DE DESENVOLVIM... Detalnar

Objetivos Vencidos

Objetivos a vencer nos proximos 30 dias
Objetivos em definigdo

Objetivos aguardando aprovacio

Objetivos em andamento




WHAT: HCM USER MANUAL

A Process-based user manual
A Divided into modules > processes > roles
A About 120 pages



T— PORTAL DE DOCUMENTA(;AO ¢ Senior

A Painel de Gestio estao de P

% Conheca as funcionalidades do seu pa
% Conhega 05 processos Pesquisar Q

% Conheca o aplicativo

A\ Gestdo de Carreira e Sucessdo
W Conega os processos Gestdo de Pessoas | HCM - senior X Platform
A Gestdo de Desempenho
W Avaliacdo de resultados
Avaliacdo por competéncias

Plano de Desenvolvimento Individual
Solucdes e novidades

b &

Gestio de Gestiio do

Feedback

Matriz de Gestdo Q
(<}

Visdes dindmicas

mMaoods

Gestio de

Painel de Gestdo Gestdo de Carreira e Pesquisa Continua

W Gestio do Recrutamento Sucessdo Desempenho Recrutamento Remuneracio de clima

W Gestdo de Remuneragdo

W Moods - Pesquisa Continua de Clima
Notas da versdo

Implantacao Integraces e Ferramentas

A Ea

Pré-requisitos Implantacdo Mobdulos on-premise Integrador

@®

Importacdo de dados




HOW: FLARE PROJECT

A Files/folders based on the TOC

A Multiple outputs (conditional tags)
I Web helps
I Workbooks
I different target audiences

A Single sourcing with other projects

Content Explorer

crutamento

Muneracaoc

[ Contrato-trabalho.htm

[ K dia-dia.htm

€ H meu-desempenho.htm

€ W meu-perfilhtm

[ painel-colaberador.htm

[ colabeorador.htm
Gestor
rh
telas-em-comum
conheca-funcionalidades.htm

rces

_| [l templates
& home.htm

meu
G Chrome HTML Document

Content Explorer

%

Project Organizer




= meu-desempenho.htm
] meu-desempenho.htm  x gestao-dia-dia.htm ! Start Page

- 40 Layout (Web) ~ Medium (default) - Page Layout

~

L4 P|an0-... F<i=</>Plano de Desenvolvimento

Meu desempenho > Plano de Desenvolvimento

Meu planc de desenvolvimento

No plano de desenvolvimento individual (R[I) vocé pode acompanhar seus objetivos de desenvaolvimento. Aqui vocé visualiza o percentual de
conclusdo geral de todos os objetivos e, para cada objetivo, & apresentado um detalhbmento com os respectivos planos de agdo, prazo e
percentual de realizacdo.

[ 25.00%

r competéncia de analise e planejamento

Plano de agdo

Ministrar treinamento de contabilidade para a equipe
Prazo: 31 de dez de 2015

Realizar leitura do livre Andlise Gerencial
Prazo: 16 de dez de 2015

Words: 554 | Font Scale: 100% . mm H

XML Editor Text Editor




| MPORTI| NG: NCOMMONO TARGET

A Unifies files for all our manuals
A Snippets, images, templates, stylesheets in common

A No output
A Provides imports to other projects
A Files are imported before the build



WHAT: DOCUMENTATION PORTAL

AMain gateway to Senioro6s do
A User manuals, release notes, news
A Accessible via browser or the system itself



PORTALS 2018

A12,000,000+ page views

A200,000+ different users per month

AB5% returning users, 35% new users

A36,000+ feedbacks received

d



Products

NEWS

PORTAL DE DOGEMENTACAO

Pesquisar

= A

GESTAO GESTAO ACESSO E PERFORMANCE GESTAO DE
EMPRESARIAL DE PESSOAS SEGURANGA CORPORATIVA RELACIONAMENTO

Duvidas sobre EFD-Reinf?

Fale com a Assistente Virtual da Senior

A SARA, Assistente Virtual, utiliza Inteligéncia Artificial para esclarecer suas davidas sobre EFD-Reinf
de maneira simplificada, eficiente e atualizada com todas as informagoes que vocé precisa saber, 24x7.
Davidas sobre EFD-Reinf? A Sara responde.

$ Senior

S

GESTAO
DE LOGISTICA

iy

TECNOLOGIA




HOW: FLARE PROJECT

A Files/folders organized logically
I No TOC to be based on

A Multiple outputs (conditional tags)
I Main portal (clients), Internal portal (Senior)

A Single sourcing with other projects



| = home.htm™

home-eshtm x home-enhtm X | homehtm* x Start Page %

: v | %5 Layout (Web) ~ Medium (default) » Page Layout - -E; DHE M @ DE T Q' B3

® D.LI3S5/0.6.1V
« 65.2.32/5.89
senier X Platform

Manual do usuario
4

Duvidas sobre EFD-Reinf?

Fale com a Assistente Virtual da Senior

A SARA, Assistente Virtual, utiliza Inteligéncia Artificial para esclarecer suas
duvidas sobre EFD-Reinf de maneira simplificada, eficiente e atualizada com
todas as informacdes que vocé precisa saber, 24x7. Duvidas sobre EFD-
Reinf? A Sara responde.

FALE COM A SARA

<

Words: 591 | Font Scale: E] 100%

XML Esitor | Text Editor




INTERNATIONALIZATION DEMAND

ASeniorés initiative towards
A Languages: English, Spanish

A 2018: more focus on translation/localization

A HCM: one of the involved solutions

A Tasks:
I Translate/adapt the HCM system
I Translate/adapt the HCM user manual
I Translate/adapt the Documentation Portal



A NEW ROLE

A Bilingual technical writer
A Writes and translates material about a product

A What are the differences?

I Non-bilingual technical writer: one language only
I Translator: less knowledge about the product

Joao.Ricardo@senior.com.br



mailto:luciana.alvearvoigt@gmail.com

WHAT: HCM SYSTEM TRANSLATED

A Bilingual writers dedicated to each language

A Documentation/translation using Agile practices

A Translation done along with original text

A System released in three languages simultaneously



WHAT: HCM SYSTEM TRANSLATED

A English




WHAT: HCM SYSTEM TRANSLATED

A Spanish

andida

Marcelo Aradjo



HOW: LINGO PROJECT

A Translation files with every phrase
A One file per module

A Maintenance: only new/changed
phrases are translated
I File > Update Project

Mame

| hem_analytics_pt-BR.xt

[ hem_angular_compenents_pt-BR.txt
Ef' hcm_career_pt-BR.bd

ﬁf hem_esocial_pt-BR.bd

Ef hem_esocialdintegration_pt-BR.bt
[of hem_moods_pt-BR.bdt

ﬁf hcrn_onboarding_pt-BR.bd

[ hem_onboardingexternal_pt-BR.bt
Ef' hem_payroll_pt-BR.bd

ﬁf hem_perfermance_pt-BR.bdt

[ hem_pt-BR.bt

[ hem_recruitment_pt-BR bt

ﬁf hcm_rernuneration_pt-BR.td

|l hem_vacancymanagement_pt-BR.txt
E{F hcr-ponto.resources_pt_BR.bd

[ platform_backend_pt-BR.bt

Filter:

# Segments
1281
281
420
1660
469
619
1169
350
2343
474
344
1505







